Jo-Ann,
Soos per ons telefoon gesprek gister, wil ek vir jou se dat, ek nie jou bombastiese, aanvallende, en aggresiewe houding aanvaar warmee jy gister met my gepraat het nie.
Dit is duidelik dat jy omgekrap is oor die blote feit dat ek navraag gedoen het oor die status van hierdie aansoek, en hoekom ek vir meer as 3 weke nadat ek die betaling gedoen het, nog geen terugvoer gekry het nie. Dit regverdig ongelukking nie die onproffessionele en onbeskofte wyse waarop jy my hanteer het nie.
Ek is ‘n klient van die Mosselbaai Munisipaliteit, ek betaal elke maand my rekening, en het tot dusver net goeie en vriendelike diens ontvang van almal met wie ek gedeel het in die munisipaliteit. Jy is egter die uitsondering. 
Ek sal voortaan nie met jou telefonies kommunikeer nie, slegs per e-pos, en sou dit eintlik verkies om eerder met jou bestuurder, of jou afdeling bestuurder, of selfs die munisipale bestuurder te kommunikeer. 
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Deon Kloppers
